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Préface

Selon Antoine Laurent Lavoisier (1743-1744), « rien ve se perd, riew ne se crée, fout se
transforme ». Bn analysant cette pensée davs le contexte aaricole actuel, nous vous revdows
compte que l'exploitation abusive des terres pour répondre aunx besoins des consommateurs de
plus en plus nombrenx détruit les écosystemes naturels aun bénéfice des ambitions commerciales
et cela est souvent associée a une Violation des droits umains.

La destruction des écosystémes naturels impacte gravemewt la survie de la biodiversité,
['équilibre du climat et alors l'existence de 'homme.

Cependant, considérant que « rien ne se perd », est-il possible que les écosystémes naturels
détruits soient restaurés 7

Sachawt due « riew ne se crée », Alors, nous avons la solution de restaurer les écosystémes
détruits simplement a travers la transformation de la situation actuelle car « Tout se
transforme ».

Pour ce faire, toute entité, qui travaille a satisfaire les besoins de 'homme, ewtreprise on individu
estinvité a changer de comportement a travers des pratiques agro-professionelles permettant
de protéger et de restaurer les écosystemes.

L'ewtreprise TRANSCAO-NEGOCE en Cote d'Tvoire, qui travaille a 'exportation de la production
du café-cacao qui demeure la matiere premiére la plus cultivée daws le pays, a dovne pris la décision
a travers wie politique de travail responsable d’encourager les pratiques agro-professiownelles
plus folérant envers les écosystemes naturels et aussi les droits umains et communautaires.

Pour ce faire, son premier respousable, ['Admivistrateur Géwéral, an vom de toute l'entreprise
s'engage dans la commercialisation de café-cacao produit dans le respect des privcipes directenrs
de cette politique de travail responsable dénommée « Politique des responsabilités sociétales des
entreprises » ew abréaée « Politique RSE ».

Pour souligner I'engagement de son ewtreprise envers uie agriculture soucieuse de la situation
ewvironmementale et sociale, il institue cette politique RSE qui régira son fonctionnement,
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Objectifs

Nous commercialisons du café-cacao vers les transformatenrs finaux et consommateurs, Par
conséduent, nous sommes acteurs de ce commerce et anssi responsable vis-a-vis des conditions de
production.

Cependant, sachant que les conditions actuelles de production ont des impacts sur l'environnement
et la société, vous pensons a influencer ces wmanvaises pratigques de production ew adoptant et
promouvant toutes les initiatives et solutions qui conconrent a un commerce durable.

Cette politique sociétale, est la preuve d'un engagement ferme et irrévocable envers les
pratiques durables de production et de commerce de café-cacao.

L'objectif principal de cette politique est de garantir dans votre environwement d'affaire, uve
tramsformation qualitative davs la production et la commercialisation afin de préserver la nature
duwe part et d'antre part, de garantir le respect des droits fondamentaux de I'homme, des
meilleures conditions de travail pour les travaillenrs et un meilleur profit pour les communantés.

Cette politique est repartie sur G chapitres :

- Chapitre T : SOCTIETE

- Chapitre TT : ENVIRONNEWMENT

- Chapitre TIT : GOUVERNANCE

- Chapitre IV : TECHNOLOGIE ET INNOVATION
- Chapitre V : MISE A JOUR €T PARTAGE

- Chapitre VI : SURVETLLANCE.



PRELUDE : DISPOSITIONS GENERALES

1- Dénomination des décisions
Les décisions politiques de 'entreprise sout nommées « Privcipes directeurs ».
2- Extension des décisions

Les antres exigences cowtenues dans les référentiels nationanx (codes), cowventions
internationales relatives et la dili@@vmc OCDE-FAO pour les filieres agyricoles qui wont pas é+é
mentionnés dauns cette politique demenrent applicables en cas de wécessité daws lenr entiereté.

3- Code de conduite fournissear

Cette politique servira de code de conduite fourvissenr. Tous les fourvisseurs devront s’y engager
bien avant d'olotenir un contrat de prestation auprés de TRANSCAO-NEGOCE.
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\ T CHAPITRE I : SOCIETE

!M'V

Droits de 'homme

01-Respecter les droits de 'homme, ce qui siguifie nous garder de porter atteinte aux droits
dantrui et parer anx impacts wéaatifs sur les droits de lhomme davs lesquels nous avous
umne part ;

02- Nous efforcer de prévevir et d'atténner les impacts néoatifs sur les droits de I'nhomme
directement liés a wos activités, produits et services par une relation d'affaires, méme
lorsgue nous n'y avous pas contribué ;

03- Etablir des mécavismes légitimes afin de remédier anx impacts wéaatifs sur les droits
de 'homme lorsdue nons établissons dque nons avons cansé ces impacts on \ avons contribuné
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04- Veiller a ce que les droits de 'homme de toutes les persownes soient respectés sams
distinetion d'ancune sorte, qu'il s'agjisse de la race, la coulenr, le sexe, la langue, la religion,
les opinions politiques on toutes antres opinions, l'origine nationale ou seciale, la fortune,
la naissance ou toute autre situation, dans le contexte de nos propres activités

Droits du travail ;

05-Respecter les principales wormes internationales du travail, a savoir la liberté syndicale
et le droit de négociation collective, \ compris pour les travaillenrs migrants, I'élimination
de toute forme de travail forcé ou obligatoire, l'abolition effective du +ravail des enfants
et l'élimination des discriminations en matiere d’emploi et de formation ;

Dl-Assurer la santé et la séeurité au travail ;

0F-Garavtir des salaires, des prestations et des conditions de travail décewts qui permettent
an woins de satisfaire les besoins essewtiels des travaillenrs et de leurs familles, et tout

faire pour améliorer les conditions de travail ;

0D- Promonvoir la sécurité de 'emplol et participer aux mécanisimes publics offrant une
certaive protection salariale aux travaillenrs dowt 'emplol a pris fiv ;

09- Chercher a prévenir lexploitation des travailleurs migrawts ;

10- Adopter des méthodes, mesures et procédures permettant aux femmes de participer
effectivement a la prise de décision et d'endosser des réles de direction ;

11- Chercher a accrottre les possibilités d’emplol directs et indirects ;

12-Veiller a fournir une formation appropriée a vnos travailleurs a tous les viveaux en vue de
répondre aunx besoins de l'entreprise aivsi qu'a la politique de développement du pays héte,



\ compris en améliorant la productivité de la jeunmesse et/on son accés a un emplol décent
ou & des opportunités entreprenenriales ;

13-Veliller a la protection de la wmatervité aun travail,
Santé et sikreté

14-Adopter des pratiques appropriées en vue de prévevir les menaces pour la vie humaive,
la santé et le bien-Etre dans vos activités, ainsi gque les mewaces liées a la consommation,
'utilisation on l'élimination de nos biens et services, notamment en adoptant des bonnes
pratiques ew matiére de sécurité sanitaire ;

15- Contribuer o la protection de la santé et de la sécurité des commumantés affectées tout
an lovgy du cycle de vie de vos activités ;

Sécurité alimentaire et wutrition

1G@-Veiller a ce que vos activités contribuent a la séeurité alimentaire et la watrition. Nous
veillerons a améliorer la disponibilité, I'acces, la stabilité et l'ntilisation daliments sirs,
nutritifs et variés.

Droits fonciers et accés aux ressources naturelles

17-Respecter les détenteurs de droits égitimes sur les ressources naturelles aivsi due lenrs
droits sur les ressources waturelles, notamment les droits publics, privés, communany,
collectifs, autochtones et coutumiers qui pourraient étre affectés par vos activités. Les
ressources waturelles englobent les terres, les péches, les foréts et l'eau ;

1&-Etre transparents et a partager les informations sur nos investissements fonciers, y
compris celles relatives aux contrats de location et de concession, tout en tenant compte
des guestions relatives aux downées privées dans la mesure du possible ;

14-Préférer des projets alternatifs réalisables afin d'éviter, on de limiter <'il est inévitable,
le déplacement physidue et économique des titulaires égitimes de droits fonciers, tout ew
maintenant un rapport équilibré entre les coiits et les bénéfices envirounementaux, socianx
et financiers, e accordavt une attention particuliere auvx impacts négatifs sur les
pauvres et les groupes vulnérables ;

20- Etre conscient du fait due, davs le respect de la législation et de la réglementation
natiovales et compte tewu du cowntexte wational, les Etats ne devraient recourir &
l'expropriation que lorsdue 'acquisition des droits ewn jen est nécessaire a des fins d'utili+é
publique et devraiewt aarantir une indemvisation prompte, adéquate et effective ;

21-Veiller a ce que les détenteurs de droits fouciers légitimes aqant subis des impacts
wéoatifs pergoivent uve indemvisation prompte, adéauate et effective pour leurs droits
founciers affectés par nos activités.



CHAPTTRE IT : ENVITRONNEMENT

Envirounement et cadre de vie

22~ Créer et en coordination avec les agences aouvernementales responsables et les tierces
parties concernées un systeme de gestion environmementale et sociale adapté 4 la nature
et o la dimension de wnos activités, et proportionnel aun wiveau des impacts
environnementaux et socianx poteutiels ;

23- Préveuir la pollution et les impacts mé@aﬁ]ﬁs sur l'air, la terre, le sol, 'ean, les foréts et
la biodiversité, en les atténuant et ew y remédiant, et en réduisant les émissions de aaz
o effet de serre ;

24- Bviter on réduire la production de déchets dangereux et von dangereux, remplacer ou
réduire l'nsage de substances toxiques, et améliorer I'ntilisation productive des déchets
ou veiller a leur élimination siire ;

Biodiversité, énergie et climat

25- Veiller a l'exploitation durable des ressources naturelles et renforcer l'efficacité de
lutilisation des ressources et l'efficacité énergétique ;

26- Réduire le gaspillage alimentaire et les déchets et favoriser le recyclage ;

27- Favoriser les bonves pratidues agricoles, \ compris en entretenant ou en améliorant la
fertilité des sols et en évitant leur érosion ;

29~ Soutenir et préserver la biodiversité, les ressources aénétidques et les services
écosystémiques ;

20- Respecter les zoves protégées, les zoves a haute valeur de protection et les espéces ev
davger ;

20- Contréler et réduire an minimum la prolifération des especes nvasives allogenes ;
21-Rewnforcer la résilience de I'agriculture et des systémes alimentaires, des habitats sur

lesquels ceux-ci s'appuient et des woyens d'existence qui y sout liés, aux effets du
thangement climatique, & travers des mesures d'adaptation.



CHAPITRE IIT : GOUVERNANCE

32~ Prévenir et s'abstenir de toute forme de corruption et de pratidques frandulenses ;

23- Se conformer 4 la lettre comme a l'esprit des lois et reglements fiscanx des pays daws
lesguels nous opérous ;

2 4- S'abstenir de conclure ou d'exécuter des accords contraires a la concurrence et coopérer
avec les antorités de la concurrence ;

25- Agir en cohérence avec les privcipes directeurs contenus dans la Recommandation du
Couseil relative aunx Principes de gouvernance d'entreprise, davs la mesure ot ils

s‘appliquent aux ewtreprises.

20~ Suivre la tragabilité et la comptabilité des volumes certifiés et conventionels vendus
par les fournisseurs ;

37- Communiguer le mécanisme de réclamations aunx différentes parties prenantes.



C2, y= 5 CHAPTTRE TV : TECHNOLOGTE ET TNNOVATION

20~ Cowtribuer au développement et 4 la diffusion de techvologies adéquates, en particulier
de technologies respectueuses de l'enviroumement et générant des emplois directs et
indirects.
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CHAPITRE V : MISE A JOUR ET PARTAGE

Mise 4 jour

20- Cette politique peut étre mise a jour a tout moment si et seulement si les lois nationales,
les conventions internationales et les privcipes directenrs de la diligence raisownable de
'OCDE-FAO applicables connaissent des changements.

‘Parm@c

40- Cette politigue sert de code fournisseur pour toutes les relations commerciales ; Elle doit
étre associée a tous les accords commercianx et siguée.
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CHAPITRE VI : SURVEILLANCE

Conditions de surveillance

41-Les partenaires commercianx passibles d'une vérification de conformité avec les principes
directeurs de cette politique RSE sont les fourvisseurs, les traitants de produits certifiés
et les anences de location de main d'ceuvre +emporaire ;

42- Tous les traitants et agewces de location de main d'ceuvre sans exception doivent étre
mspectés an moins une fois par aun de préférence avaut la fin de lenrs contrats ;

42- Al moins un échantillon représentant la racive-carré des fourvisseurs certifiés par
délégation régionale du conseil café cacao doit étre inspecté avant la fin de leurs contrats.

44- Cet échantillon doit comprendre les fourvissenrs ayant :

e Les plus grawds vembres de membres,

e Les plus gravdes superficies de production oun étendues géoaraphidues (section),
e Les plus gravds nombres de femmes productrices,

e Les plus fortes proximités avec les aires protéaées et les cours d'ean.

45- Peut-étre inspecteur toute personne interne ou externe ayant une trés bowve
conaissance des privcipes directenrs de cette politique RSE et bénéficiant d'un mandat
du responsable de 'équipe de supervision de cette politique RSE ;

4@- Toute inspection ayant visée un partenaire commercial doit étre évaluée par le
responsable de I'édquipe de supervision de cette politique RSE ;

4F- BST considéré « approuvé », tout partenaire commercial inspecté et conforme o :

o AU wmoins B0% des principes directenrs applicables,

e Aux principes directeurs 4, 2, 3, 4, 5, 4 et 13 afférents aux droits de [homme,
e Aux privcipes directenrs 17 et 21 relatifs aux droits fouciers,

e Au principe directenr 23 relatif an cadre de vie et 'enwvironmement,

e Au privcipe directenr 2.9 relatif a la biodiversité,

e Aux principes directenrs 22 et 26 relatifs a la gouvernavce.

4D- Tout partenaire commercial inspecté et malhenrensement « non approuvé » notamment
en cours de contrat ve pourra pas le reconduire & sow terme davns la méme campagme
agricole si toutes les conditions d’approbation décrites par le principe directenr 47 ne sont
pas remplies ;

40- Tout partenaire commercial inspecté et malheurensement « now appronveé » qui w'a pas
tewn a remplir les conditions d'approbation an cours de la campagne agyricole précédevte
ve pourra pas bénéficier de nouvean contrat davs la vouvelle campagne agyricole savs subir
avec sueees une wonvelle inspection,
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CONCLUSION

L'agriculture tout en permettant de satisfaire aux besoivs des hommes, engendre des impacts
négatifs sur 'environmement et les hommes.

Cependant, nous avons pensé a reconvertir ces impacts négatifs que vous ne Jugeons pas comme
des pertes considérant la citation d'Antoine Lanrent Lavoisier : « Rien ne se perd, riew ve se crée,
tout se transforme ».

Pour reconvertir, il fant changer les comportements. Pour changer les comportements, il fant
dicter des regles, c'est la raison fondamentale de cette politique sociétale de 'entreprise
TRANSCAO-NEGOCE.

Cette politique sociétale est étalée sur @ chapitres a savolr :

- Chapitre T : SOCTIETE

- Chapitre TT : ENVIRONNEMENT

- Chapitre TIT : GOUVERNANCE

- Chapitre TV : TECHNOLOGIE ET INNOVATION
- Chapitre V : MISE A JOUR ET PARTAGE

- Chapitre VI : SURVETLLANCE.

Elle engage l'entreprise toute entiere et ses partenaires.

Le suivi des principes directeurs de la politique RSE de l'ewtreprice par elle-méme et ses
partenaires commercianx wentrave en aucun cas la poursuite de ses objectifs économidues, mais
mieux encore il permet d'accroitre son importavce dans la société a travers ses ambitions socio-
environewmentales. (Tllustration) :

2

Responsabilité 1
Sociétale "l
des Entreprises g
Tout ce dqui permettra de garavtir les fondements d'un busivess durable, profitable anx
commumantés actuelles et anx générations futures.
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